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Kaufleute im Handel konnen Warenstrome und Konsummaoglichkeiten maBgeblich mitgestalten. Um ihre
beruflichen Rollen im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung auszufiillen, brauchen sie domdnenspezifi-
sche nachhaltigkeitsbezogene Kompetenzen. Zu deren Bestimmung und zur Entwicklung entsprechender
Lernangebote forderte das Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) aus Mitteln des Bundesministeriums
flir Bildung und Forschung (BMBF) sechs Modellversuche im Rahmen der Forderlinie | des Forderschwer-
punkts ,Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung 2015-2019". Das Institut fir Berufs- und Wirt-
schaftspddagogik der Universitdt Hamburg hatte als wissenschaftliche Begleitung dieser Forderlinie u. a.
die Aufgabe, die Ergebnisse der Modellversuche in einem iibergreifenden Themen- und Kompetenzraster
fiir die Berufsbildung fiir nachhaltige Entwicklung (BBNE) im Handel zu modellieren, welches dieser Bei-
trag ausfiihrlich vorstellt.

1 Die besonderen Potenziale und Herausforderungen der BBNE in
kaufmannischen Berufen des Handels

Eine der Leitfragen in der Forderlinie I des Forderschwerpunkts , Berufsbildung fiir nachhal-
tige Entwicklung 2015-2019“ lautete: Wie kann kaufméannische Berufsbildung zur Gestal-
tung einer nachhaltig orientierten Wirtschaft beitragen? Wie es in Ziel 12 der globalen Ziele
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fiir nachhaltige Entwicklung heil3t, kann ,,der Wandel zu einer Wirtschafts- und Lebenswei-
se, die die natiirlichen Grenzen unseres Planeten respektiert, [...] nur gelingen, wenn wir
unsere Konsumgewohnheiten und Produktionstechniken umstellen“ (BMZ 2019). Doch zwi-
schen Angebot und Nachfrage existiert kein leerer Raum. Insbesondere Berufe des Handels
gestalten diese Schnittstelle und stehen damit im Zentrum der Weltwirtschaft. Im Grof3- und
AulBenhandel sind sie fiir die breite Distribution von Waren verantwortlich und nehmen da-
riiber maldgeblich Einfluss auf Entwicklungstrends im Warenangebot. In Spedition und Lo-
gistik {ibernehmen sie den Transport von Waren, und im Einzelhandel beeinflussen sie die
Konsumgewohnheiten der Endkunden bzw. -kundinnen. Nach géngigem Berufsverstindnis
iibernehmen Berufe bestimmte Funktionen innerhalb einer arbeitsteiligen Gesellschaft. Fiir
die drei Berufe, die Gegenstand der Forderlinie I sind, bedeutet dies:

Der Beruf Kaufmann/-frau im Grof3- und Auldenhandel erfiillt die Rolle des Trendgestal-
ters;

der Beruf Kaufmann/-frau fiir Spedition und Logistikdienstleistung erfiillt die Rolle des
Mobilitatsgestalters;

der Beruf Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel erfiillt die Rolle des Konsumgestalters.

Da die Funktionen des Handels eng miteinander verbunden sind, iiberschneiden sich die
Aufgaben und damit auch die Kompetenzbereiche der unterschiedlichen kaufménnischen
Berufe stark (vgl. Kaiser 2015). Dennoch lassen sich Schwerpunkte ausmachen, die Hinwei-
se auf ihre besonderen Potenziale und die jeweilige berufliche Identitit geben. Laut Scholz
(2014) erleben Auszubildende, die sich beispielsweise als wirksame Konsumgestalter/-in-
nen verstehen, ihre Tatigkeiten im Einzelhandel als besonders befriedigend. Den eigenen
Wirkungsraum sinnstiftend und einer nachhaltigen Entwicklung entsprechend mitgestalten
zu konnen, ist ein zentrales Bediirfnis der heutigen Jugend bzw. der ,,Generation Z“ (ScHoLz
2014). Insofern ist Nachhaltigkeit nicht ,nur‘ eine iibergeordnete regulative Idee, sondern
ein unmittelbarer Faktor fiir die Attraktivitadt von Ausbildung und Erwerbsarbeit. BBNE steht
damit fiir Innovation statt Kapitulation: Kompetente Berufsarbeit versteht Verdnderungen
nicht als drohende Last, sondern als Anregung zu Mitgestaltung und Teilverantwortung auf
allen Ebenen, von den Auszubildenden bis zu den Fiihrungskraften.

Eine nachhaltige Orientierung ist dabei kein ,Extra-Thema®, sondern integraler Be-
standteil kaufméannischen Handelns (vgl. den Beitrag von Schiitt-Sayed/Casper/Vollmer
zur Didaktik in diesem Band). Berufliche Tatigkeiten haben weitreichende und langfristige
Konsequenzen. Berufsarbeit kann nachhaltig ausgestaltet werden oder, angesichts von Kom-
plexitit und herausfordernden Entwicklungen, nicht nachhaltig, was letzten Endes auch die
Zukunftsfahigkeit des Betriebes gefidhrden kann. Nachhaltiges Wirtschaften ist in diesem
Sinne gesellschaftlich verantwortliches Handeln, denn Betriebe sind Teil einer Umwelt und
Gesellschaft, aus der sie ihre Ressourcen und Ertrdge gewinnen. Langfristiger Unterneh-
menserfolg ist nur moglich, wenn Werte geschopft werden, die von der Gesellschaft hono-
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riert werden. Als Basis eines sachgerecht nachhaltigen Handelns wird doméanenspezifisches
Wissen benotigt: Systemverstandnis, prozedurales Wissen tiber nachhaltige und nicht nach-
haltige Varianten von Arbeits- und Geschéftsprozessen, Fakten und Definitionen und vieles
mehr.

2 Bestimmung von nachhaltigkeitsbezogenen Kompetenzen

Zu den Zielen der Forderlinie I gehorte u. a. die programmiibergreifende Bestimmung von
nachhaltigkeitsbezogenen Handlungskompetenzen zur Mitgestaltung der Berufswelt und
Gesellschaft in den genannten Berufen. Mit der Bestimmung nachhaltiger Handlungskom-
petenz als Fahigkeit zu

a) sachgerecht nachhaltigem Handeln,
b) gesellschaftlich verantwortlichem Handeln und
c) sinnstiftendem, befriedigendem Handeln

sind bereits Kompetenzdimensionen identifiziert, die unmittelbar an die Kompetenzver-
standnisse der giiltigen Ordnungsmittel und des Deutschen und des Europdischen Quali-
fikationsrahmens (DQR/EQR) anschlussfahig sind und zur Strukturierung einzelner Kom-
petenzen genutzt werden konnen (vgl. CASPER u. a. 2018). Doch bei der enormen Fiille an
Elementen, Regeln, Zusammenhingen und individuellen Einstellungen, die fiir nachhaltiges
Wirtschaften eine Rolle spielen, kann das Ziel der beruflichen Aus- und Weiterbildung nicht
deren allumfassende, vollstandige Abdeckung sein. Die Herausforderung liegt vielmehr in
der Biindelung und Auswahl einer iiberschaubaren, bewaltigbaren Anzahl von Themen-
bereichen und Kompetenzen, die einen elementaren, fundamentalen und exemplarischen
Wert im Sinne Klafkis (1964) haben. Elementar bedeutet, dass einfache und gut erfassbare
Sachverhalte zu bestimmen sind, die gleichzeitig auf komplexere Zusammenhénge hinwei-
sen (da sie eben Elemente von etwas GroRerem sind, z. B. die Beratung von Kundinnen bzw.
Kunden kurz vor dem Verkauf als Element eines umfangreicheren Geschéaftsprozesses). Als
fundamental gelten solche Konzepte einer Doméne, durch die sich Lernende einen neuen
Zugang zur Welt, eine verdnderte Wahrnehmung erdffnen konnen; dies sind bedeutsame
Schliisselmomente und grundlegende Ideen, die immer wieder in verschiedenen Varianten
erscheinen (z. B. das ,,Okonomische Prinzip“, das Ins-Verhiltnis-Setzen von Aufwand und
Ertrag). Exemplarisch sind wiederum solche Einzelfélle und Beispiele, die fiir eine Doméane
als typisch angesehen werden konnen (z. B. das ,Fairtrade“-Siegel als Beispiel fiir Nachhal-
tigkeitslabels).

Vor diesem Hintergrund entwickelte die wissenschaftliche Begleitung der Modellver-
suche eine Modellierungsstrategie, mit der die zahlreichen Ergebnisse der Modellversuche
zu einem {iibersichtlichen und bildungstheoretisch begriindeten, programmiibergreifenden
Themen- und Kompetenzraster zusammengefiihrt werden konnten. Diese Strategie wurde
bereits von Casper u. a. (2018) beschrieben und soll hier zur Ubersicht nur zusammengefasst
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werden, da im Folgenden die Ergebnisse selbst im Mittelpunkt stehen. Die iterativen Model-
lierungsschritte waren:

Analyse der diversen Ergebnisse/Produkte der Modellversuche und Erstellung von
Synopsen und Topologien (unter Anwendung der Software-Losungen MAXQDA und
CmapTools);

Identifikation von gemeinsamen Schwerpunkten, thematischen Ballungen und latenten
theoretischen Hintergriinden (insbesondere durch weiterfithrende Literaturrecherche
und diskursive Validierung in Projektgespriachen, Arbeitsforen und Workshops mit Exper-
ten und Expertinnen);

Ableitung von Strukturmerkmalen (Kompetenzdimensionen in den Spalten und Hand-
lungsebenen bzw. konzentrische Erfahrungskreise in den Zeilen im Raster, siehe Abb. 1);

Priifung auf Nebenbedingungen und Anschlussfahigkeit (z. B. Operationalisierbarkeit fiir
Priifungsfragen).

Im Ergebnis entstand das unten vorgestellte Raster (sieche Abb. 1), das mit der Idee des
Strukturgitteransatzes verwandt ist, indem es einer ,,Strategie strukturierter Offenheit* folgt
(KuTscHA/FiscHER 2003, S. 99; vgl. fiir den Strukturgittergedanken in der BBNE auch Wi-
ckE 2018). , Strukturierte Offenheit“ bedeutet keinesfalls, dass die ausgewahlten Themen
und Kompetenzen willkiirlich gewéhlt sind - sie sind {iber klar definierte Kriterien, Bildungs-
absichten und die Erprobung der Modellversuche begriindet. Sie sollen Verbindlichkeit und
Zielklarheit ermoglichen, sind aber notwendigerweise als vorlaufige Ergebnisse zu verste-
hen. Der Nachhaltigkeitsdiskurs als solcher ist dynamisch und offenzuhalten, die Aushand-
lung von Bildungszielen und -inhalten ist weiter zu beleben und zu erweitern. Im Kontext
gesellschaftlicher Entwicklungen verandert sich berufliche Kompetenz stetig, und der An-
spruch auf Mitgestaltung durch alle Beteiligten gilt auch fiir Bildungsprozesse.

3 Kompetenzen fiir BBNE im Handel auf Basis des Themen- und
Kompetenzrasters

Aus der Analyse und theoretischen Reflexion der Modellversuchsergebnisse wurden 15 spe-
zifische Themenfelder fiir BBNE im Handel identifiziert. Zu jedem dieser Felder wurden
Kompetenzziele formuliert und Inhalte der jeweils zugehorigen Wissensbasis aufgelistet.
Um die einzelnen Felder tibersichtlich zu katalogisieren und ihren strukturellen Zusammen-
hang zu verdeutlichen, wurden sie in einem gemeinsamen Raster zusammengefiihrt (siehe
Abbildung 1).



Nachhaltigkeitsbezogene Gestaltungskompetenz in kaufmdnnischen Berufen des Handels 183

Abbildung 1: Themen- und Kompetenzraster fiir BBNE im Handel
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Das Raster bildet eine zweidimensionale Kompetenzstruktur ab. Hierbei werden die Spalten
nach der oben genannten Logik in den drei Dimensionen nachhaltiger Handlungskompetenz
als Fahigkeit zu sachgerecht nachhaltigem Handeln, gesellschaftlich verantwortlichem Han-
deln und sinnstiftendem, befriedigenden Handeln aufgegliedert. Diese Aufgliederung dient
der genaueren Analyse und konkreteren Formulierung von Teilkompetenzzielen. Die ver-
schiedenen Facetten einer umfassenden Handlungskompetenz kénnen so jeweils betont und
als unterschiedliche Ankniipfungspunkte herausgestellt werden. Sie sind letztendlich aber
nicht getrennt voneinander realisierbar: Die drei Kompetenzfacetten innerhalb jeder Zeile
sind integrativ zu verstehen, erst das Zusammenspiel von Sach-, Sozial- und Werteinsicht
ermoglicht Gestaltungskompetenz (vgl. Rota 1971). Fiir die Identifikation domanenspezi-
fischer Nachhaltigkeitskompetenzen wurden die drei Facetten anhand weiterer Analysekri-
terien in mehreren Schritten spezifiziert (vgl. zur detaillierten Ableitung CASPER u. a. 2018),
und zwar
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beginnend mit den allgemeineren wirtschaftspadagogischen Kriterien Effizienz, Verant-
wortung und Sinn mit Bezug zur ,, Anthropologie der reflexiven Wirtschaftspadagogik®
(TAFNER 2015);

tiber die spezifischer kaufmannischen Kriterien Wertschopfung, Wertschatzung und
Wertempfinden mit Bezug zum ,,Sinn und Wert des Kaufméannischen“ (Casper 2017);

hin zu spezifischen Kriterien nachhaltigen Wirtschaftens, ndmlich zum Einbezug von Lie-
fer- und Prozessketten sowie Produktlebenszyklen, zu Notwendigkeit, Wirkungsgrad und
Naturvertrdglichkeit, zu langerfristigen und fernwirkenden Folgen sowie zu Wechselbe-
zligen, Widerspriichen und Dilemmata zwischen sozialen, 6kologischen und 6konomi-
schen Aspekten mit Bezug zu den ,,Didaktischen Analysekriterien der BBNE“ (KASTRUP
u.a. 2012).

Diese analytischen Facetten einer nachhaltigkeitsorientierten Handlungskompetenz wurden
fiir unterschiedliche doménen- und berufsspezifische Handlungsebenen ausgearbeitet. Die-
se sind in den einzelnen Zeilen des Rasters (Abb. 1) abgebildet und lassen sich als konzent-
rische Erfahrungskreise kaufmannischer Auszubildender und Fachkréfte verstehen, die von
unmittelbar berufsspezifischen Handlungsfeldern der drei betrachteten Handelsberufe iiber
betriebliche Problemebenen bis zur gesellschaftlichen Einbindung reichen:

Operative Prozesse (Arbeits- und Geschaftsprozesse, an denen Auszubildende direkt be-
teiligt sind, z. B. die Beratung von Kundinnen bzw. Kunden am Point of Sale bzw. Point of
Decision) sind der innere, unmittelbare Erfahrungskreis. Dieser ist eingebettet in

organisationale Zusammenhinge (betriebs- bzw. unternehmensiibergreifende Manage-
mentprozesse und Orientierungen, z. B. Leitbilder, Entwicklungen des Geschéftsmodells,
die betrieblich auch fiir die Ausbildung rahmengebend sind); dieser mittlere Erfahrungs-
kreis ist wiederum eingebunden in

nachhaltige Entwicklung als regulative Idee (gesamtgesellschaftliche Normen bzw. Norm-
diskurse, aus denen konkrete Anforderungen an Betriebe hervorgehen, z. B. Nachhaltig-
keitsberichterstattungspflichten, aber auch Megatrends, die veranderte Konsumstile her-
vorbringen und dadurch unternehmerisch-strategische Entscheidungen beeinflussen).

Diese Logik folgt der in der Berufsbildung bewahrten Handlungsorientierung und ist da-
mit an bestehende curriculare und didaktische Konzepte anschlussfahig (von der konkreten
beruflichen Tatigkeit zum organisationalen und gesellschaftlichen Zusammenhang). Auch
diese Erfahrungskreise sind integrativ zu verstehen: Eine strikte Trennung wiirde Nach-
haltigkeit als idealistisches Abstraktum belassen, die betriebliche Perspektive allein der
entscheidungstragenden Managementebene zuschreiben und die Auszubildenden in ihren
davon entkoppelten Sacharbeiterroutinen technologisch isolieren und entfremden. In der
Realitét befinden sich Auszubildende bei jeder konkreten Tatigkeit immer in einem Betrieb
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und dieser immer in der Gesellschaft, und das gilt iiber die gesamte Funktionskette eines
Handelsbetriebes hinweg — von Téatigkeiten im Einkauf, tiber Transport und Lagerung bis zum
Verkauf. Diese simple Funktionskette beschreibt schliel3lich den zentralen kaufménnischen
Prozess, fiir den Auszubildende ein tiefgreifendes Verstédndnis entwickeln sollten: Kaufleute
im Handel kaufen Waren zu einem gewissen Preis ein und verkaufen diese zu einem hoheren
Preis weiter. Diese Preiserhohung legitimiert sich iiber verschiedene Vermittlungsleistungen,
ohne die ein Verkauf nicht zustande kdme. Da zu diesen Vermittlungsleistungen insbeson-
dere die Logistik gehort, zahlen Logistiker/-innen in diesem Sinne zur Doméne des Handels
— Logistik und Handel sind untrennbar miteinander verbunden.

Vor diesem Hintergrund lassen sich die typischen Vermittlungsleistungen kaufméanni-
scher Betriebe ndher beleuchten und auf Nachhaltigkeitstrends hin untersuchen, die glei-
chermaflen die (werdenden) Fachkrafte, ihren betrieblichen Kontext und die Gesellschaft
als Ganzes betreffen. Eine Ordnung fiir diese Vermittlungsleistungen bieten aktionsorien-
tierte Handelsfunktionen, wie sie in der klassischen Handelsbetriebslehre u. a. bei Seyffert
(1972) und Lerchenmiiller (2003, S. 53) zu finden sind. Vor dem Hintergrund gesellschaft-
licher Veranderungen miissen diese tberpriift und ergdnzt werden. So fiithren z. B. Digi-
talisierungsprozesse zur zunehmenden Umgehung von Zwischenhidndlern, wodurch alte
Handelsfunktionen iiberfliissig werden und neue entstehen (vgl. den Beitrag von Schlémer
u. a. zum Modellversuch GEKONAWTI in diesem Band). Der Fokus auf aktionsorientierte Han-
delsfunktionen ermoglicht eine doménenspezifische Akzentuierung des Kompetenzmodells:
Statt alle Tatigkeiten eines Berufsbildes mit Anspruch auf Vollstandigkeit auf Nachhaltig-
keitsaspekte zu untersuchen, konnen typisch kaufmannische und allgemeine doméaneniiber-
greifende Tatigkeiten mit Bezug zu existierenden Berufsbildpositionen betrachtet werden.
Im zweiten und dritten Erfahrungskreis, in der Abbildung des Rasters also in den unteren
beiden Zeilen, werden diese Tatigkeiten schliel3lich im Kontext der fiir die kaufmannischen
Auszubildenden relevanten betriebswirtschaftlichen Problemebenen und Systemzusam-
menhénge (vgl. TRamm/CasPER 2018; TRamM 2014) sowie im Abgleich mit den 17 Zielen
fiir nachhaltige Entwicklung der Agenda 2030 erweitert.

Im folgenden Kapitel werden die einzelnen Felder mit ihren Kompetenzzielen und der je-
weils zugehorigen Wissensbasis beschrieben. Aus den konkreten Kompetenzformulierungen
wird deutlich, dass sich diese nicht auf einfach zu operationalisierende Lernziele beschran-
ken, sondern auf eine komplexe, umfassende berufliche Handlungskompetenz abzielen.
Um dieser Komplexitédt gerecht zu werden, sind die Kompetenzziele auf der Grundlage der
»oW-Faustregel“ der wissenschaftlichen Begleitung formuliert worden:

wissen (was etwas ist/bedeutet oder wie es geht);

wollen (dass etwas motiviert geschieht und gut abgeschlossen wird);

wahrnehmen (was in einer gegebenen Situation wichtig ist und iiber welche Faktoren
etwas verandert werden kann);
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wirken (in dem sich schrittweise weitenden Rahmen, in dem man handlungsmaéchtig ist);

werten (inwieweit etwas den personlichen, unternehmerischen und gesellschaftlichen
Anliegen entspricht).

Auch wenn sich einige der so formulierten Kompetenzen nicht unmittelbar operationalisie-
ren und messen lassen, so lassen sie sich dennoch durch gezielte Lern- und Entwicklungs-
angebote fordern, wie die Modellversuche zeigen (mehr dazu im Beitrag von Schiitt-Sayed/
Casper/Vollmer zur Didaktik in diesem Band). Zu jedem Feld wird daher abschliel3end auf
beispielhafte Lernmaterialien der Modellversuche verwiesen, die eine den Zielformulierun-
gen entsprechende Kompetenzentwicklung ermoglichen.

3.1 Schwerpunkt Zwischenhandel (GroR- und AuRenhandel)

3.1.1 Transparenz von Lieferketten und Produktionsbedingungen

Kompetenzziele

Auszubildende kennen die Eckpunkte der Lieferketten und Produktionsbedingungen der Gii-
ter, mit denen sie tdglich handeln, und kénnen diese fiir Kundinnen und Kunden transparent
machen. Sie konnen eigenstdndig Informationen iiber Produktionsbedingungen und Liefer-
ketten recherchieren und dokumentieren.

Sie haben einen Uberblick iiber die wichtigsten 6kologischen, 6konomischen und sozia-
len Auswirkungen iiber den Produktlebenszyklus hinweg, von der Rohstoffgewinnung bis
zur Entsorgung von Produkten. Sie konnen daraus allgemeine Folgen sowie Vor- und Nach-
teile einer marktwirtschaftlichen Produktions- und Konsumtionsweise ableiten und diese
kritisch beurteilen.

Sie verstehen Transparenz und Informationssicherheit als Mehrwert fiir Unternehmen
sowie Kundinnen und Kunden und konnen diesen Mehrwert ihren Kolleginnen und Kollegen
und Geschéftspartnern gegeniiber kommunizieren.

Wissensbasis (Inhalte)

Lieferkettenrecherche,
Informationen iiber 6kologische, 6konomische und soziale Produktionsbedingungen,

Kriterien fiir soziale, 6konomische und okologische Produktionsbedingungen und Lie-
ferketten (Erweiterung der Mitbestimmung, Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz,
Gleichstellung, Bezahlung, Materialaufwand, Energieeffizienz, Einsparung von Ressour-
cen, Kosten, umweltfreundlicher Anbau bzw. Abbau, Langlebigkeit, Reparaturfreudigkeit
und Recyclingfahigkeit der Giiter etc.),

Produktionsbedingungen und -standards der jeweiligen Branche.
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Ein Beispiel fiir Lernmaterialien zu diesem Kompetenzfeld ist in Modul M1-19 des Modell-
versuchs INEBB zu finden (vgl. den Beitrag von VoBwinkel u. a. in diesem Band).

3.1.2  Faire Handelsbeziehungen

Kompetenzziele

Die Auszubildenden haben verstanden, dass die Pflege von Geschéafts- und Umweltbeziehun-
gen den langfristigen Unternehmenserfolg bedingt. Sie kennen das Konzept des ,,ehrbaren
Kaufmanns“ und das damit verbundene Prinzip von ,Treu und Glauben“. Sie iibernehmen
Verantwortung, indem sie ihr tégliches berufliches Handeln in Hinblick auf Integritdt, Auf-
richtigkeit, Anstand und Fairness {iberpriifen. Sie vertreten diese Tugenden gegeniiber ihren
unmittelbaren Geschéftspartnern (Lieferanten und Kundinnen bzw. Kunden).

Sie konnen unternehmerische Entscheidungen dahingehend beurteilen, inwieweit sie
zu vertrauensvollen und langfristigen Handelsbeziehungen beitragen. Sie kdnnen Zusam-
menhinge zwischen fairen Handelsbeziehungen und langfristig erfolgreichem Wirtschaften
beschreiben.

Wissensbasis (Inhalte)
Konzepte kaufméannischer Ethik (CSR, Corporate Citizenship, Ehrbarer Kaufmann),

sinkende Transaktionskosten langfristiger (globaler) Handelsbeziehungen,

Nutzenmaximierung unter Reputationskosten in langfristigen Méarkten.

Ein Beispiel fiir Lernmaterialien zu diesem Kompetenzfeld ist in Modul M1-15 des Modell-
versuchs INEBB zu finden (vgl. den Beitrag von VoBwinkel u. a. in diesem Band).

3.1.3  Die Rolle des Trendgestalters

Kompetenzziele

Auszubildende kennen Megatrends und Umweltfaktoren, die sich auf die Funktionen und
Ertragspotenziale des Grol3- und Aul3enhandels auswirken (Globalisierung, Digitalisierung,
Klimawandel, veranderte Konsummuster ...). Sie verstehen den Grof3- und AufSenhandel als
Gatekeeper des Handels und erkennen Wettbewerbsvorteile einer nachhaltig orientierten Be-
ratung und Sortimentsgestaltung.

Sie verstehen sich als Trendsetter bzw. Trendscouts und konnen eigenstédndig Informa-
tionen liber Produktionsbedingungen und Lieferketten recherchieren. Sie konnen ihren In-
formationsvorsprung gegeniiber Geschéftspartnern als Dienstleistung kommunizieren und
im Sinne der Berichterstattungspflichten als Berater/-innen auftreten.

Sie konnen sich mit Stolz und Verantwortungsgefiihl als Handler/-innen prasentieren.
Sie kennen Gefahren der Doppelmoral, konnen diese friihzeitig identifizieren und im Rah-
men ihrer betrieblichen Rolle soweit wie moglich abwehren.
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Wissensbasis (Inhalte)

Megatrends im Handel: Digitalisierung, E-Commerce, Wegfall von Zwischenhindlern,
veranderte Kundengruppen, demografischer Wandel, vermehrte Nachfrage nachhaltiger
Produkte, CSR-Berichterstattungspflicht,

Lieferkettenrecherche,

Produktionsbedingungen und -standards der jeweiligen Branche.

Ein Beispiel fiir Lernmaterialien zu diesem Kompetenzfeld ist in Modul M2-02 des Modell-
versuchs INEBB zu finden (vgl. den Beitrag von Vol3winkel u. a. in diesem Band).

3.2 Schwerpunkt Endkunde bzw. Endkundin (Einzelhandel)

3.2.1 Verkaufsfordernde und nachhaltige Gestaltung des Point of Sale bzw. des
Point of Decision

Kompetenzziele

Auszubildende konnen Checklisten zur nachhaltigen Gestaltung der Orte erstellen, an denen
sich Kunden und Kundinnen fiir Kdufe entscheiden und diese abwickeln.

Sie konnen Ressourcen und Energien identifizieren, die im Warenhandel benotigt wer-
den. Sie verstehen diese Ressourcen als notwendige Produktions- und maf3gebliche Kosten-
faktoren der Warenprasentation und Kaufabwicklung. Sie konnen die wesentlichen 6kologi-
schen, 6konomischen und sozialen Aspekte der Wertschopfungskette iiber den Kauf hinaus
benennen und beurteilen (Transport, Inbetriebnahme, Gebrauch und Entsorgung durch
Kundinnen und Kunden).

Sie kennen die Handlungsstrategien Suffizienz, Effizienz und Konsistenz. Sie sind in der
Lage, einfache Anregungen zur Prozessentwicklung zu formulieren (z. B. Pfandsysteme, Be-
wegungsmelder ...) und konnen relevante Nachhaltigkeitsaspekte in Gesprachen mit Kun-
dinnen und Kunden verkaufsfordernd einsetzen.

Wissensbasis (Inhalte)

Handlungsstrategien Suffizienz, Effizienz und Konsistenz,
Energieformen am Arbeitsplatz (Elektrizitat, Wasser, Warme, Kélte, Gase ...),
Betriebsmittel mit Einsparungspotenzialen (z. B. Papier/Druckerzeugnisse),

Verpackungsmaterialen und Mehrwegsysteme (z. B. Pfand, Aufbereitung, Recycling, Ent-
sorgung).
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Beispiele fiir Lernmaterialien zu diesem Kompetenzfeld sind in den Lernsituationen zu Lern-
feld 2 des Modellversuchs FOENAKO zu finden (vgl. den Beitrag von Hagel/Riedel in diesem
Band).

3.2.2  labels und Zertifizierung

Kompetenzziele

Auszubildende kennen die Nachhaltigkeitslabels und -zertifizierungen, die in ihrer Branche
relevant sind und vonseiten der Kundinnen und Kunden am héufigsten nachgefragt werden.
Sie konnen in kundenorientierter Sprache erkldren, was die Labels iiber 6konomische, 6ko-
logische, soziale und kulturelle Faktoren der Produktion aussagen.

Sie haben verstanden, dass Giitesiegel insbesondere bei solchen Giitern nachgefragt
werden, die tendenziell fragwiirdig sind. Sie kennen Beispiele fiir Qualititssicherungsver-
fahren von Labels und konnen die Aussagekraft und Glaubwiirdigkeit von Labels kritisch
beurteilen.

Wissensbasis (Inhalte)

Branchenspezifische und -iibergreifende Labels und Zertifizierungen und exemplarische
Qualititssicherungsprozesse (z. B. Oko, Bio, Fairtrade, MSC (Marine Stewardship Coun-
cil), FSC (Forest Stewardship Council), v-label, Halal ...),

fragwiirdige Zertifizierungen (z. B. ,,nachhaltiges Palmol“/RSPO — Roundtable on Sustai-
nable Palm Oil).

Ein Beispiel fiir Lernmaterialien zu diesem Kompetenzfeld sind in Themenfeld III, Modul
I11.2 des Modellversuchs Inno-BBNE zu finden (vgl. den Beitrag von Weber u. a. in diesem
Band).

3.2.3  Die Rolle des Konsumgestalters

Kompetenzziele

Auszubildende kennen Merkmale nachhaltigkeitsorientierter Kundengruppen, Konsumstile
und Trends. Sie nehmen unterschiedliche Bediirfnisse ernst und fordern nachhaltigkeits-
orientierten Konsum durch die Beratung ihrer Kunden und Kundinnen.

Sie haben die Bedeutung zukunftsfihigen und verantwortungsvollen Konsums fiir sich
selbst und im globalen Kontext verstanden. Sie verstehen nachhaltige Produktion und nach-
haltigen Konsum gleichermafen als Wettbewerbsvorteil und als Merkmal verantwortlichen
Handelns. Sie konnen dies bezogen auf ihr Unternehmen und ihre Waren Kunden und Kun-
dinnen gegeniiber kommunizieren.

Sie konnen kritisch beurteilen, inwieweit Konsumstile personliches Wohlergehen und
eine nachhaltige Entwicklung férdern. Wo dies im Konflikt zueinander steht, bemiihen sie
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sich um kreative Losungen und einfiihlsame Beratung. Sie konnen sich mit Stolz und Ver-
antwortung als Mitgestalter/-innen des tdglichen Konsums prasentieren.

Wissensbasis (Inhalte)

Agenda 2030, Sustainable Development Goal 12 (SDG 12): , Fiir nachhaltige Konsum- und
Produktionsmuster sorgen®,

ausdifferenzierte und sich verdndernde Konsumstile/Werthaltungen (z. B. vegetarisch,
vegan, Materialismus, Minimalismus, zero waste, regionale Orientierung, Umwelt- und
Sozialvertraglichkeit, Klimaneutralitét, Preisorientierung, Hedonismus. Lifestyle of Health
and Sustainability, Kidults, Maker, Achtsamkeit, Selbstoptimierung...).

Ein Beispiel fiir Lernmaterialien zu diesem Kompetenzfeld ist in Modul M1-18 des Modell-
versuchs INEBB zu finden (vgl. den Beitrag von Volswinkel u. a. in diesem Band).

3.3 Schwerpunkt Transport (Spedition und Logistik)

3.3.1 Transportoptimierung durch kombinierten Verkehr

Kompetenzziele

Auszubildende konnen bei der Beschaffung und logistischen Problemen auf das Konzept
des kombinierten Verkehrs zuriickgreifen. Sie kennen Merkmale, Vor- und Nachteile unter-
schiedlicher Verkehrstrager (Stralde, Schiene, Wasser, Luft) und konnen beurteilen, welche
Verkehrstrager sich fiir die unterschiedlichen Transportketten ihres Unternehmens eignen.
Sie kennen Vor- und Nachteile der Kombination von Verkehrstragern (z. B. Ressourcenscho-
nung, Entlastung von Hauptverkehrswegen, Geschwindigkeiten, Kapazitidten, standardisier-
te Ladeeinheiten, Schnittstellenkosten).

Sie haben verstanden, dass beschleunigte Konsumstile und dynamische Geschéftsbe-
ziehungen auch dynamische Lieferkonzepte fordern. Sie konnen nachhaltigkeitsrelevante
Merkmale von Verkehrstragern identifizieren (z. B. Emissionen, Steuern) und bei der Pla-
nung von Transporten im Sinne des Unternehmensleitbilds und der Anliegen der Kundinnen
und Kunden gewichten (z. B. qualitativer Angebotsvergleich).

Wissensbasis (Inhalte)

Supply Chain Management, Routenplanung,

Merkmale, Vor- und Nachteile von Verkehrstragern, Nachhaltigkeitsmerkmale und Ge-
wichtung in qualitativen Angebotsvergleichen,

Merkmale und Standards des kombinierten Verkehrs (z. B. Studiengesellschaft fiir den
kombinierten Verkehr).
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Ein Beispiel fiir Lernmaterialien zu diesem Kompetenzfeld ist in Modul E des Modellversuchs
InnoLA zu finden (vgl. den Beitrag von Greiwe u. a. in diesem Band).

3.3.2  Externe Effekte des Giiterverkehrs

Kompetenzziele

Auszubildende kennen die Konzepte externer Effekte und externalisierter Kosten und deren
Tragweite fiir nicht nachhaltige Entwicklungen (z. B. nicht kompensierte Umweltbelastun-
gen, Trittbrettfahrerei, Umwélzung negativer Effekte auf die Gesellschaft, Dominanz iiber
gesellschaftliche/gemeinschaftliche Giiter, Verlagerung von Verantwortung auf die Konsu-
mierenden ...).

Sie verstehen, dass der globale Handel und insbesondere der Transport von Giitern Kos-
ten und Nebeneffekte erzeugt, die nicht vollstdndig in den Preisen der Giiter enthalten sind.
Sie konnen Beispiele fiir externalisierte Kosten und externe Effekte aus den Dimensionen
Okonomisches, Okologisches und Soziales benennen (z. B. Kostenverlagerung auf Konsu-
mierende, Umweltbelastungen, Scheinselbststdndigkeiten). Sie konnen identifizieren, wo
und von wem externalisierte Kosten letztendlich getragen werden miissen. Sie beschreiben
Malinahmen zur Verminderung und gerechteren Verteilung dieser ansonsten auf die Gesell-
schaft abgewailzten Kosten. Sie kennen Modelle zur Sichtbarmachung externalisierter Kos-
ten.

Sie kennen die Moglichkeiten und Grenzen, im Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit ex-
terne Effekte zu minimieren. Sie haben verstanden, dass es aus betriebswirtschaftlicher Sicht
durchaus erstrebenswert ist, Kosten zu externalisieren. Gleichzeitig sehen sie, dass es aus
volkswirtschaftlicher Sicht nicht erstrebenswert ist, Effekte zu erzeugen, die von der Gesell-
schaft getragen werden miissen und damit letztendlich wieder auf das Unternehmen zurtick-
wirken. Sie konnen die externen Effekte ihrer beruflichen und privaten Handlungen selbst-
kritisch beurteilen und die Grenzen ihrer Verantwortung ihren Fahigkeiten entsprechend
erweitern.

Wissensbasis (Inhalte)
Externe Effekte, Gemeinschafts- und Clubgiiter, Monopol- und Oligopoleffekte,
Branchenleitfdden, -benchmarks und -indizes,
Modelle zur Sichtbarmachung externalisierter Kosten (z. B. CO,-Bilanz, Okologischer

Fulabdruck/Handabdruck/Rucksack, virtuelles Wasser, virtuelle Hektar).

Ein Beispiel fiir Lernmaterialien zu diesem Kompetenzfeld ist im Lernmodul ,,CO,- und Was-
serfulRabdruck” des Modellversuchs Pro-DEENLA zu finden (vgl. den Beitrag von Fischer/
Hantke/Roth in diesem Band).
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3.3.3  Die Rolle des Mobilitatsgestalters

Kompetenzziele

Auszubildende verstehen die gesellschaftliche Bedeutung der Vermittlungs- und Uberbrii-
ckungsleistungen in ihrem kaufméannischen Beruf. Sie verstehen sich als Aufrecht-Erhalter
und Gestalter des Giiterverkehrs von Produzenten zu Konsumierenden. Sie haben verstan-
den, dass das Zusammenbringen von Angebot und Nachfrage auf das Bewegen von Giitern
hinauslauft, was in jedem Schritt mit Transport-, Lager- und Entsorgungskosten einhergeht
und Ressourcen beansprucht.

Sie verstehen sich als Probleml6ser/-innen und Briickenbauer/-innen des Handels. Sie
konnen Giiterstrome und Wertstrome in Zusammenhang bringen und erldutern, wie sich
Giiterfliisse und Lagerung auf die Liquiditat ihres Unternehmens auswirken (z. B. Kapital-
bindung im Lager, Kosten durch Einzelbestellungen...).

Sie schopfen Stolz aus ihrem kaufmannischen Expertenwissen zur Logistik- und Lager-
optimierung (z. B. durch Routenplanung, Biindelung von Bestellungen, Optimierung von
Meldebestidnden ...). Sie kennen nachhaltige Mobilitéts-, Logistik- und Lagerkonzepte (z. B.
Green Logistics, Just-in-Time/On-Demand ...). Sie konnen ihr Wissen tiber Mobilitat und La-
gerung auf den privaten Bereich iibertragen und streben eine Optimierung der realisierten
und externalisierten Kosten an. Dabei kénnen sie Grenzen und Ubertreibungen beurteilen
und an Beispielen verdeutlichen (z. B. Hamsterkédufe, impulsive Sofort-Kaufe ...).

Wissensbasis (Inhalte)

Lager- und Lieferoptimierung, Biindelung, Meldebestédnde,
Just-in-Time-/On-Demand-Konzepte,

Green Logistics,

Urbanitatskonzepte (z. B. Lastenrad, dezentrale Sammelpunkte/Packstationen, Sharing-

Konzepte, Roboter-/Drohnenlieferung).

Ein Beispiel fiir Lernmaterialien zu diesem Kompetenzfeld ist im Lernmodul ,Nachhaltige
(Kunden-)Anforderungen“ des Modellversuchs Pro-DEENLA zu finden (vgl. den Beitrag von
Fischer/Hantke/Roth in diesem Band).

3.4 Allgemeine betriebswirtschaftliche Problemebenen

3...1 Nachhaltige Geschaftsmodelle

Kompetenzziele

Auszubildende konnen das Geschaftsmodell ihres Unternehmens beschreiben. Sie konnen
Umweltfaktoren, Megatrends und verdanderte Bediirfnisse der Kundinnen und Kunden be-
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nennen, die Veranderungen des Geschaftsmodells erfordern. Sie konnen Vorschldge formu-
lieren, wie ein Geschéaftsmodell hin zu nachhaltigem Wirtschaften verandert werden kann.

Wissensbasis (Inhalte)

Instrumente der Geschiftsmodellanalyse/-entwicklung (z. B. Business-Modell Canvas,
Design-Thinking),

Megatrends im Handel: Digitalisierung, E-Commerce, Wegfall von Intermedidren, veran-
derte Kundengruppen, demografischer Wandel, vermehrte Nachfrage nachhaltiger Pro-
dukte, CSR-Berichterstattungspflicht.

Ein Beispiel fiir Lernmaterialien zu diesem Kompetenzfeld ist im Instrument ,,Gemo.NaWi“
des Modellversuchs GEKONAWTI zu finden (vgl. den Beitrag von Schlomer u. a. in diesem
Band).

3...2  (SR-INachhaltigkeitsberichterstattung

Kompetenzziele

Auszubildende kennen zentrale Anforderungen der Nachhaltigkeitsberichterstattung an
ihren Betrieb. Sie sind in der Lage, Wege, Lieferketten und Produktlebenszyklen ihres Kern-
angebots zu recherchieren, und konnen diese nachvollziehbar prasentieren.

Wissensbasis (Inhalte)
EU-CSR-Richtlinie,

Deutscher Nachhaltigkeitskodex (DNK),

Branchenleitfaden.

Ein Beispiel fiir Lernmaterialien zu diesem Kompetenzfeld ist in Themenfeld II des Modell-
versuchs Inno-BBNE zu finden (vgl. den Beitrag von Weber u. a. in diesem Band).

3.4.3  Unternehmensleitbilder

Kompetenzziele

Auszubildende konnen Funktionen von verschriftlichten und nach aufen kommunizierten
Leitbildern benennen. Sie konnen beurteilen, inwiefern Nachhaltigkeit eine Rolle in einem
Unternehmensleitbild spielt. Sie konnen die Glaubwiirdigkeit eines Leitbilds kritisch hinter-
fragen.

Sie konnen ausdriicken, welche ihrer personlichen Werte und Ziele mit einem Unter-
nehmensleitbild vereinbar sind und wo sie sich personlich abgrenzen. Sie konnen beurteilen,
inwiefern ein Leitbild dem tatsédchlichen Agieren des Unternehmens entspricht, in dem sie
arbeiten.
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Wissensbasis (Inhalte)
Leitbild und Vision als Kommunikationsinstrumente,

Merkmale von Greenwashing (z. B. abstrakte, vage Aussagen und Fokus auf medienwirk-
same Themen statt Kommunikation von Zielkonflikten)

Definitionen unternehmerischer Nachhaltigkeit,

tradierte Leitbilder und Storytelling (z. B. Ehrbarer Kaufmann, Unternehmensgeschichte,
Familienunternehmertum).

Beispiele fiir Lernmaterialien zu diesem Kompetenzfeld sind in den Lernsituationen zu Lern-
feld 1 des Modellversuchs FOENAKO zu finden (vgl. den Beitrag von Hagel/Riedel in diesem
Band).

3.5 Gesellschaftliche Funktionen

3.5.1 Systemzusammenhange der Nachhaltigkeit

Kompetenzziele

Auszubildende verstehen die Wirtschaft als Subsystem der Gesellschaft, in dem eine Vielzahl
von Kraften mit-, auf- und gegeneinander wirkt. Sie haben verstanden, dass ihre privaten wie
beruflichen wirtschaftlichen Entscheidungen langfristige und fernwirkende Konsequenzen
haben konnen.

Sie kennen Techniken zur Analyse und Darstellung komplexer Zusammenhange. Sie
konnen Wechselwirkungen und Kreislaufe identifizieren, die eine nachhaltige Entwicklung
behindern oder férdern. Sie haben eine neugierige, forschende Haltung gegeniiber komple-
xen Zusammenhéngen entwickelt. Sie bemiihen sich, Systemeffekte zu antizipieren und in
ihren Entscheidungen zu bertiicksichtigen.

Wissensbasis (Inhalte)

Detailkomplexitdt und dynamische Komplexitit,

Systemarchetypen und -effekte (z. B. Grenzen des Wachstums, Rebound-Effekt, Butterfly-
Effekt, Externalitdten, Spekulationsblasen ...),

Visualisierungstechniken (z. B. Concept Map, Canvas, Ereignisgesteuerte Prozessketten/
Prozessdiagramme, Kreislaufdiagramme),

Stakeholder-Analyse.

Ein Beispiel fiir Lernmaterialien zu diesem Kompetenzfeld ist in Modul M1-21 des Modell-
versuchs INEBB zu finden (vgl. den Beitrag von VoBwinkel u. a. in diesem Band).
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3.5.2  Die regulative Idee der Nachhaltigkeit

Kompetenzziele

Auszubildende haben verstanden, dass nachhaltige Entwicklung eine zentrale Herausforde-
rung unserer Zeit ist. Sie kennen Beispiele fiir die Gefahren einer nicht nachhaltigen Ent-
wicklung und kénnen Konsequenzen fiir ihren Lebensentwurf benennen.

Sie kennen Eckpfeiler der politischen Agenda und kénnen Handlungsfelder benennen,
in denen sie sich beruflich und privat fiir eine nachhaltige Entwicklung einbringen kénnen.
Sie haben die Teilmacht, Teilautonomie und Teilverantwortung erkannt, die mit ihren Ar-
beitstatigkeiten einhergehen.

Sie begreifen den hohen Stellenwert von (beruflicher) Bildung fiir nachhaltige Entwick-
lung und ibernehmen Eigenverantwortung fiir ihr Lernen.

Wissensbasis (Inhalte)

Planetarische Grenzen und Anthropozan,
inter- und intragenerationale Gerechtigkeit,

politische Agenda (Brundtland-Bericht, Agenda 2030, SDG, DNK, Weltaktionsprogramm,
Nationaler Aktionsplan)

wirtschaftliche Teilziele (SDG 8, 9, 12, 17),

Gestaltungsraume in der (eigenen) beruflichen Bildung.

Ein Beispiel fiir Lernmaterialien zu diesem Kompetenzfeld ist in Modul A des Modellversuchs
InnoLA zu finden (vgl. den Beitrag von Greiwe u. a. in diesem Band).

3.5.3  Umgang mit Widerspriichen

Kompetenzziele

Auszubildende konnen Widerspriiche und Interessenkonflikte in der Berufsarbeit identifi-
zieren und benennen. Sie haben eine angemessene Frustrationstoleranz entwickelt und sind
in der Lage, ihre eigenen Werte und Interessen selbstbewusst und authentisch zu vertreten.

Sie verstehen Dilemmata nicht als Entscheidungsprobleme, sondern als Gestaltungspro-
bleme (nicht zwischen zwei unbefriedigenden Alternativen entscheiden miissen, sondern
neue Wege finden). Sie kennen Kreativ- und Kommunikationstechniken, um Widerspriiche
zu losen.

Sie konnen Unstimmigkeiten zwischen den Idealen einer nachhaltigen Entwicklung und
vorherrschenden Arbeitsroutinen identifizieren und Veranderungsvorschldage einbringen.
Sie verstehen Berufsarbeit und biirgerliches Engagement als Moglichkeit, die Gesellschaft
mitzugestalten und nachhaltig zu verandern, auch wenn sich ihnen viele Gestaltungsraume
noch nicht gedffnet haben.
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Wissensbasis (Inhalte)

Kommunikations-, Mediations- und Gesprachstechniken (Ich-Botschaften, Feedback-
Techniken, aktives Zuhoren ...),

Kreativtechniken (z. B. 6-3-5-Methode, Design-Thinking ...),
Problemlosungstechniken (Trial-and-Error, Interpolation, Extrapolation ...),

Wissen iliber das Tatigkeitsspektrum und die gesellschaftlichen Funktionen des Berufs,
Karrierechancen und Weisungskultur im Unternehmen.

Ein Beispiel fiir Lernmaterialien zu diesem Kompetenzfeld ist im Lernmodul ,,Umgang mit
Widerspriichen“ des Modellversuchs Pro-DEENLA zu finden (vgl. den Beitrag von Fischer/
Hantke/Roth in diesem Band).

L  Fazit und Ausblick

Von den hier ausformulierten Kompetenzzielen sind die besonderen Potenziale kaufméanni-
scher Berufe des Handels zur Mitgestaltung einer nachhaltigen Entwicklung gekennzeichnet.
Sie kénnen vom betrieblichen Ausbildungspersonal und von Lehrerkraften unmittelbar als
Ziele fiir kompetenzorientierte Lehr-/Lernsituationen genutzt werden. Mit den Produkten
der Modellversuche, auf die jeweils hingewiesen wurde, liegen erprobte und einsatzbereite
Lernmaterialien vor, die gleichzeitig als Beispiele fiir die weitere Entwicklung von BBNE-
Lernmitteln dienen konnen. Durch die fiir die BBNE konkretisierten Strukturmerkmale einer
beruflichen Handlungsfahigkeit und relevanter Handlungsfelder ist das vorgestellte Modell
unmittelbar anschlussfdhig an bestehende Diskurse und Ordnungsmittel der beruflichen
Bildung. So liegen u. a. fiir alle drei Berufe Synopsen vor, die Ankniipfungspunkte der Kom-
petenzziele an bestehende Ordnungsmittel aufzeigen. Diese sind Teil des Abschlussberichts
der Forderlinie I und iiber die BIBB-Webseite www.bbne.de zuginglich. Zum Kompetenzfeld
,Die Rolle des Konsumgestalters“ wurden oben beispielsweise folgende Kompetenzziele for-
muliert:

,Merkmale nachhaltigkeitsorientierter Kundengruppen, Konsumstile und Trends ken-

13

nen-.

yunterschiedliche Bediirfnisse ernstnehmen und nachhaltigkeitsorientierten Konsum
durch die Beratung ihrer Kunden und Kundinnen fordern®.

Diese lassen sich laut unserer Synopse in der aktuellen Ausbildungsverordnung ,Kauf-
mann/-frau im Einzelhandel“ unmittelbar der Berufsbildposition § 5 Absatz 2 Nummer 6
,Verkaufen von Waren“ zuordnen und unter a) ergdnzen, nach der Passage ,,auf Kunden mit
Vorrang vor anderen Arbeiten freundlich und hilfsbereit eingehen, verbale und nonverbale
Kommunikationsformen einsetzen und auf Kundenverhalten situationsgerecht reagieren®.
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Im berufsschulischen Rahmenlehrplan wiederum wéren entsprechende Kompetenzziele
dem Lernfeld 2 ,Verkaufsgesprache kundenorientiert fithren“ zuzuordnen.

Umfassende Synopsen fiir die drei erarbeiteten Berufe konnen iiber das BIBB oder die
wissenschaftliche Begleitung angefordert werden. Sie ersetzen allerdings nicht die lernort-
spezifische Identifikation von Ankniipfungspunkten mit Blick auf die tatsdchlichen Rahmen-
bedingungen der individuellen Ausbildung vor Ort.

Durch das Prinzip ,strukturierter Offenheit“ ldsst sich das angebotene Themen- und
Kompetenzraster dynamisch weiterentwickeln. Es lasst sich auf3erdem iiber die hier be-
handelten Berufe hinaus als Vorlage zur curricularen Entwicklung verallgemeinern und auf
weitere berufliche Bildungsgidnge anwenden, nicht zuletzt auf Angebote der Fort- und Wei-
terbildung, Zertifikatslehrgdnge sowie auf Aufstiegs- und Zusatzqualifikationen mit BBNE-
Schwerpunkten. Somit steht das Raster auch fiir ordnungspolitische Planungsprozesse und
zur Entwicklung BBNE-orientierter Priifungsaufgaben zur Verfiigung. Fiir die hier vorge-
stellten Berufe wurden diese Prozesse bereits angestof3en; fiir die 2018 gestartete dreijah-
rige Forderlinie III zur Entwicklung von doménenspezifischen Nachhaltigkeitskompetenzen
in den Berufen des Lebensmittelhandwerks und der Lebensmittelindustrie steht ein Transfer
der Modellierungsstrategie bevor.

Fiir die nahe Zukunft bote sich eine empirische Elaboration bzw. kompetenzdiagnos-
tische Validierung des Gesamtrasters an. Da das Raster die Ergebnisse der Modellversuche
iibergreifend katalogisiert, ist dies fiir einige Teilaspekte bereits von den entsprechenden
Modellversuchen geleistet worden, jedoch noch nicht fiir das finale Ergebnis auf Programm-
ebene. Es ist zu erwarten, dass sich die Giite der Ergebnisse der einzelnen Modellversuche
in den programmiibergreifenden Ergebnissen widerspiegeln und durch die Diversifikation
und kritische Gegeniiberstellung von Teilaspekten noch an Validitit gewinnen wird. Letzten
Endes ist es jedoch weniger die Absicht der Berufsbildungsforschung in Modellversuchspro-
grammen, ihre Ergebnisse endgiiltig empirisch abzusichern. Handlungsleitend ist vielmehr
das pragmatische Interesse an stetiger Gestaltung und Weiterentwicklung in Innovations-
gemeinschaften aus Wissenschaft und Praxis. Eine pragmatische Form der Validierung der
hier gezeigten Ergebnisse liegt demnach in ihrer Erprobung in variierenden Praxiskontexten,
Anpassung an spezifische Rahmenbedingungen und Weiterentwicklung fiir zukiinftige Fra-
gestellungen der BBNE.
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